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Legal information 

Copyright And License 

© 2004 Copyright Hewlett-Packard 
Development Company, LP. 
Reproduction, adaptation or translation 
without prior written permission is 
prohibited, except as allowed under the 
copyright laws. 

The information contained herein is 
subject to change without notice. The 
only warranties for HP products and 
services are set forth in the express 
warranty statements accompanying 
such products and services. Nothing 
herein should be construed as 
constituting an additional warranty. HP 
shall not be liable for technical or 
editorial errors or omissions contained 
herein. 

Trademark Credits 

Energy Star (-e-^ffp^) \s a U.S. 
registered service mark of the United 
States Environmental Protection 
Agency. 

Microsoft and Windows are registered 
trademarks of Microsoft Corporation. 
All other product names mentioned 
herein may be trademarks of their 
respective companies. 



Contents 



1 How to use the scanner 4 

Scanner parts and accessories 4 

Front panel and accessories overview 5 

2 Troubleshooting 6 

Frequently asked questions 6 

Additional troubleshooting information 7 

3 Customer support 8 

Accessibility website options 8 

HP website 8 

Support process 8 

4 Product specifications and options 10 

Scanner specifications 10 

Transparent materials adapter (TMA) specifications 10 



User's Manual 



3 



1 



How to use the scanner 



This manual describes the operation of the HP Scanjet 4070 Photosmart scanner, 
including how to use the scanner, customer support, and installation 
troubleshooting. For installation procedures, see the Setup Poster. For scanning 
software procedures, see the HP Image Zone on-screen help. 

Note If you have installed HP Windows software from CD 2, the software 
names in the documentation differ as follows from what was installed: 1) 
Your software is named HP Photo & Imaging instead of HP Image Zone; 2) 
Your picture management software is called HP Photo & Imaging Gallery 
instead of HP Image Zone. There may be other terminology differences 
between the software you installed and the documentation. 

Scanner parts and accessories 




1 Scanner 

2 HP Photo Door 

3 4x 6inch (1 Ox 1 5cm) photo holder for manually scanning pictures 

4 Transparent materials adapter (TMA) for scanning 35mm slides and 
negatives 

5 35mm slide holder 

6 35mm negative holder 
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HP Scanjet 4070 Photosmart scanner 



Front panel and accessories overview 

This section presents an overview of the scanner front panel, the photo holder, 
and the transparent materials adapter (TMA). 



Feature 


Description 




Scan Picture 


Scans pictures placed on the scanner glass or in 
the photo holder. 




Scan Slides or 
Negatives 


Scans slides or negatives from the transparent 
materials adapter (TMA), integrated into the 
scanner lid. 
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Scan Document 


Scans documents from the glass under the 
scanner lid. 




Copy 


Scans from the glass directly to the default 
printer to make copies. 



4x6 inch (10 x 15 cm) photo holder 

The HP Scanjet 4070 scanner features the photo holder, which enables you to 
insert, scan, and remove multiple 4 x 6 (10 x 15 cm) pictures quickly and easily. 

Transparent materials adapter (TMA) 

You can use the transparent materials adapter (TMA) to scan 35 mm slides and 
negatives. 
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Frequently asked questions 



This section provides information on some common questions, and provides 
answers to those questions as well. 



This section contains solutions for potential issues with the scanner and the 
transparent materials adapter (TMA). 



Troubleshooting 



How do I test my scanner hardware if I think there may be a problem? 

1 Disconnect the USB cable and power cable from the scanner. 

2 Ensure that the scanner power cable is still connected to the power source. 

3 Press the Scan Picture (0) and the Scan Slides or Negatives buttons 
on the front of the scanner at the same time while reconnecting the power 
cable to the scanner. 

The carriage in the scanner should move forward. The scanner lamp should 
blink six times. Then the scanner carriage should move backwards. 

4 To end the test, disconnect the power cable. 

How do I turn off the lamp? 

The scanner lamp should time out and turn off automatically after a period of 
inactivity (about 14 minutes). If it does not turn off automatically, do the following: 

1 From the HP Director, click Settings. 

2 Select Scan Settings & Preferences. 

3 Select Scan Preferences. 

4 Click the Quality vs Speed tab. 

5 Turn off Extended lamp to turn the scanner lamp off after 14 minutes of 
inactivity. If this option is on, the scanner lamp turns off after 1 hour of 
inactivity. 

If the scanner lamp problems continue, see "Customer support" on page 8. 

How do I turn off the scanner? 

Normally you do not need to turn off the scanner because after a period of 
inactivity (about 14 minutes), the scanner reduces to a low-power mode. If you 
need to turn off the scanner completely, disconnect it from the power source 
(electrical outlet or surge protector). 
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HP Scanjet 4070 PhotoSmart scanner 



How do I resolve issues with scanning documents or text? 

The scanner uses Optical Character Recognition (OCR) to convert text on a 
page to text that you can edit on your computer. 

• If you scan text but cannot edit it, make sure you make the following 
selections during scanning: 

- What are you scanning? Select Document. 
Scan for editable text? Select Yes. 

• Scanned text may not appear on your computer exactly as it appeared on the 
page. For example, some characters may be incorrect or missing. As you edit 
the text, verify the scanned text and make corrections as necessary. 

• To change text scanning options, from the HP Director, click Settings, Scan 
Settings & Preferences, and then click Button Settings. Click the Scan 
Document button (Director) tab. 

Note OCR is installed automatically when you install the scanning software 
during scanner setup. 

Additional troubleshooting information 

To solve other problems with the scanner or the transparent materials adapter, 
access the on-screen help: 

1 Open the HP Director software. 

2 Click Help, and then click HP Scanjet 4070 scanner. 

To solve problems with the scanner software, see the HP Image Zone on-screen 
help. 
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Customer support 



This section contains support information and website information. 



Accessibility website options 



Customers with disabilities can get help by visiting www.hp.com/accessibility. 



Visit www.hp.com to: 

• Learn tips for scanning more effectively and creatively. 

• Access HP Scanjet driver updates and software. 

• Register your product. 

• Subscribe to newsletters, driver and software updates, and support alerts. 

• Purchase accessories. 



The HP support process works most effectively if you perform the following steps 
in the order specified: 

1 Review the on-screen help for the software and scanner, including the 
troubleshooting section. 

2 Access the HP Customer Support Website for support. If you have access to 
the Internet, you can obtain a wide range of information about your scanner. 
Visit the HP website for product help, drivers, and software updates at www. 
hp.com/support. The HP Customer Support Website is available in the 
following languages: Dutch, English, French, German, Italian, Portuguese, 
Spanish, Swedish, Traditional Chinese, Simplified Chinese, Japanese, 
Korean. (Danish, Finnish, and Norwegian support information is available in 
English only.) 

3 Access HP e-support. If you have access to the Internet, connect with HP via 
e-mail by going to www.hp.com/support. You will receive a personal reply from 
an HP Customer Support technician. E-mail support is available in the 
languages listed at that website. 

4 Contact your local HP dealer. If your scanner has a hardware failure, take it to 
your local HP dealer for a solution. Service is free during your scanner's 
limited warranty period. After the warranty period, the dealer will quote a 
service charge. 

Contact the HP Customer Support Center for support by phone. Please 
consult the following website to check the details and conditions of phone 
support in your country/region: www.hp.com/support. As a part of HP's 
continuing efforts to improve phone support information services, we advise 
you to check the HP website on a regular basis for new information regarding 
service features and delivery. If you cannot solve the problem by using the 
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above options, call HP while you are in front of your computer and scanner. 
For faster service, please be prepared to provide the following information: 

- The scanner's model number (located on the scanner) 

- The scanner's serial number (located on the scanner) 

- The computer's operating system 

- The version of the scanner software (located on the scanner's CD label) 
Messages displayed at the time the situation occurred 

The applicable conditions for HP phone support are subject to change without 
notice. 

Telephone support is free from the date of purchase for the period specified 
unless otherwise noted. 



Locations 


Free phone support period 


Africa 


30 days 


Asia Pacific 


1 year 


Canada 


1 year 


Europe 


1 year (see the following tables for 
details for each country) 


Latin America 


1 year 


Middle East 


30 days 


United States 


90 days 
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Product specifications and 
options 

This section contains the product specifications for the HP Scanjet 4070 scanner 
and accessories. 



Scanner specifications 



Name 


Description 


Scanner type 


Flatbed 


Vvciyiii Willi I iviM 

lid 


1—1 D Cponiot AC\~7C\ crcinnor 90 len (~7 OA nni inrlcA 


Maximum 

bCallllcr blZfci Willi 

TMA lid 


HP Scanjet 4070 scanner (298 x 472 x 90 mm (1 1 .73 x 
io.oo x o.o^f incricb^ 


Scanning 
element 


Charged-coupled device 


Interface 


USB 2.0 Hi-Speed 


Optical resolution 


HP Scanjet 4070 scanner 2400 dpi 


Selectable 
resolution 


12 dpi to 999,999 dpi at 100 percent scaling 


AC line voltage 


100-120 V 60 Hz - North America 200-240 V 50 Hz - 
Continental Europe, United Kingdom, Australia 1 00-240 V 50 
Hz/60 Hz - rest of the world 


Power 

consumption 


For power consumption data, see the 
regulatory_supplement.htm file on the HP Image Zone 
software CD. 






The HP Scanjet 4070 scanner is Energy Star compliant. As 
an Energy Star partner, Hewlett-Packard Company has 
determined that this product meets the Energy Star 
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guidelines for energy efficiency. 
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Name 



Description 
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(continued) 



Slide media types 


All standard types of 35 mm slides up to 3.2 mm thick: Types 
A, SB, and LKM 


Neqative media 
type 


35 mm 


Slide media 
capacity 


4 


Negative media 
capacity 


2 x negative strips with a maximum of 2 frames per strip 


Size 


244 mm by 430 mm by 40 mm 


Weight 


0.9 kg 


Power 

requirements 


12.0 VDC, 575 mA, 6.9 watts < (supplied by scanner) 
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Utilisation du scanner 



Ce guide decrit le fonctionnement du scanner HP Scanjet 4070 Photosmart, 
I'utilisation du scanner, I'assistance clientele et la resolution des problemes 
d'installation. Pour les procedures d'installation, reportez-vous au poster 
d'installation. Pour les procedures de numerisation, reportez-vous a I'aide en ligne 
de HP Image Zone. 

Remarque Si vous avez installe le logiciel HP Windows a partir du CD 2, les 

noms de logiciels utilises dans la documentation different de ceux 
des logiciels installes sur votre ordinateur : 1) Sur votre ordinateur, le 
logiciel HP Image Zone est renomme Photo et imagerie HP; 2) le 
logiciel de gestion d'images s'appelle Galerie photo et imagerie HP 
au lieu de HP Image Zone. D'autres differences terminologiques 
peuvent apparaTtre entre le logiciel installe et la documentation. 

Pieces et accessoires du scanner 




1 Scanner 

2 Volet du support de photos HP 

3 Support de photos 10 x 15cm pour la numerisation manuelle d'images 

4 Adaptateur de supports transparents (TMA) pour la numerisation de 
diapositives et de negatifs 35 mm 

5 Support de diapositives 35 mm 

6 Support de negatifs 35 mm 
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Presentation du panneau frontal et des accessoires 

Vous trouverez dans cette section une presentation du panneau frontal du 
scanner, du support de photos et de I'adaptateur de supports transparents (TMA). 



Fonction 


Description 




Numeriser image 


Numerise des images placees sur la vitre ou 
dans le support de photos du scanner. 




Numeriser 
diapositives ou 
negatifs 


Numerise des diapositives ou des negatifs a 
partir de I'adaptateur de supports transparents 
(TMA), integre au capot du scanner. 
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Numeriser 
document 


Numerise des documents places sur la vitre, 
sous le capot du scanner. 




Copier 


Numerise a partir de la vitre et envoie la 
numerisation vers 1'imprimante par defaut. 



Support de photos 10 x 15 cm 

Le scanner HP Scanjet 4070 est dote d'un support de photos dans lequel vous 
placez et remplacez vos images (10x15 cm) a numeriser facilement et 
rapidement. 

Adaptateur de supports transparents (TMA) 

Vous pouvez utiliser I'adaptateur de supports transparents (TMA) pour numeriser 
des diapositives et des negatifs 35 mm. 
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Resolution des problemes 



Cette section contient les solutions aux problemes potentiels lies au scanner et a 
I'adaptateur de supports transparents (TMA). 

Questions frequentes (FAQ) 

Cette section fournit des reponses aux questions les plus frequemment posees 
sur les scanners HP. 

Comment tester mon materiel de scanner ? 

1 Debranchez le cable USB et le cable d'alimentation du scanner. 

2 Assurez-vous que le cable d'alimentation du scanner est toujours branche a 
sa source d'alimentation. 

3 Appuyez simultanement sur les boutons Numeriser image (0) et Numeriser 
diapositives ou negatifs (&s) situes sur le panneau frontal du scanner tout 
en rebranchant le cable d'alimentation au scanner. 

Le chariot du scanner doit avancer, la lampe du scanner clignoter six fois, 
puis le chariot du scanner revenir en place. 

4 Pour mettre fin au test, deconnectez le cable d'alimentation. 

Comment eteindre la lampe du scanner ? 

La lampe du scanner doit s'eteindre automatiquement apres une periode 
d'inactivite definie (14 minutes environ). Si ce n'est pas le cas, suivez cette 
procedure : 

1 Dans le Directeur HP, cliquez sur Parametres. 

2 Selectionnez Preferences de numerisation. 

3 Selectionnez Preferences de numerisation. 

4 Cliquez sur I'onglet Qualite/Vitesse. 

5 Desactivez I'option Activation de la lampe prolongee : la lampe du scanner 
s'eteindra automatiquement au bout de 14 minutes d'inactivite. Si cette option 
est activee, elle ne s'eteint qu'au bout d'une heure d'inactivite. 

Si le probleme persiste, reportez-vous a la section "Assistance clientele" page 8. 

Comment eteindre le scanner ? 

En condition normale, vous n'avez pas besoin d'eteindre le scanner, car il passe 
en mode d'economie d'energie apres 14 minutes d'inactivite. Pour I'eteindre 
completement, deconnectez-le de sa source d'alimentation (prise electrique ou 
parasurtenseur). 
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Comment resoudre des problemes de numerisation de documents ou de 
texte ? 



Le scanner utilise la reconnaissance optique de caracteres (OCR) pour convertir 
le texte d'une page numerisee en texte modifiable sur votre ordinateur. 

• Si vous avez numerise du texte mais que vous ne pouvez pas le modifier, 
verifiez que vous avez selectionne les options suivantes pour la 
numerisation : 

- Que numerisez-vous ? Selectionnez Document. 

- Numerisation de texte modifiable ? Selectionnez Oui. 

• Un texte numerise sur votre ordinateur peut differer de I'original. Par 
exemple, des caracteres peuvent manquer ou etre incorrects. Lorsque vous 
modifiez le texte, verifiez le texte numerise et faites des corrections si 
necessaire. 

• Pour modifier vos options de numerisation de texte dans le Directeur HP, 
cliquez sur Parametres, Preferences de numerisation, puis sur 
Configuration du bouton. Cliquez sur I'onglet Bouton Numeriser 
document (Director). 

Remarque la reconnaissance optique des caracteres (OCR) est installee 
automatiquement lorsque vous installez le logiciel de 
numerisation lors de la configuration du scanner. 

Informations supplementaires sur la resolution des 
problemes 

Pour tout autre probleme lie au scanner ou a I'adaptateur de supports 
transparents, reportez-vous a I'aide en ligne : 

1 Ouvrez le logiciel Directeur HP. 

2 Cliquez sur Aide, puis sur Scanner HP Scanjet 4070. 

Pour tout probleme lie au logiciel du scanner, reportez-vous a I'aide en ligne du 
logiciel HP Image Zone. 
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Assistance clientele 



Cette section contient des informations sur I'assistance, notamment les numeros 
de telephone et les sites d'assistance Web. 



Les personnes atteintes d'un handicap peuvent obtenirde I'aide en consultant la 
page Web suivante : www.hp.com/accessibility. 



Visitez le site Web www.hp.com pour : 

• obtenir des astuces pour numeriser de maniere plus efficace et plus 
creative ; 

• obtenir des mises a jour de pilotes et logiciels HP Scanjet ; 

• enregistrer votre produit ; 

• recevoir des lettres d'information, des mises a jour de pilotes et de logiciels et 
des bulletins d'assistance ; 

• acheter des accessoires. 



La procedure d'assistance HP est plus efficace si vous effectuez les operations 
suivantes dans I'ordre indique. 

1 Consultez I'aide en ligne du logiciel et du scanner et lisez la rubrique 
consacree a la resolution des problemes. 

2 Visitez le site Web de I'assistance clientele HP pour obtenir de I'aide. Si vous 
disposez d'un acces a Internet, vous pouvez obtenir de nombreuses 
informations sur votre scanner. Consultez le site Web HP pour obtenir de 
I'aide sur les produits, les pilotes et les mises a jour de logiciel a I'adresse 
suivante : www.hp.com/support. Le site Web de I'assistance clientele HP est 
disponible en plusieurs langues : neerlandais, anglais, frangais, allemand, 
italien, portugais, espagnol, suedois, chinois traditionnel, chinois simplifie, 
japonais et coreen. Pour le Danemark, la Finlande et la Norvege, les 
informations relatives a I'assistance sont disponibles en anglais uniquement. 

3 Accedez a I'assistance technique HP. Si vous disposez d'un acces Internet, 
envoyez un courrier electronique a partir de la page www.hp.com/support. 
Vous recevrez une reponse personnalisee d'un technicien de I'assistance 
clientele HP. L'assistance par courrier electronique est disponible dans les 
langues repertories sur ce site. 

4 Contactez votre revendeur HP. En cas de defaillance materielle de votre 
scanner, confiez-le a votre revendeur local HP pour reparation. Ce service 
est gratuit pendant la periode de garantie limitee de votre scanner.' Une fois 
la garantie expiree, le revendeur etablira un devis pour la reparation. 

Contactez I'assistance clientele HP par telephone. Veuillez consulter le site 
Web suivant pour verifier les details et les conditions de I'assistance 
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telephonique dans votre pays : www.hp.com/support. Dans le cadre de ses 
efforts permanents pour ameliorer ses services d'assistance telephonique, HP 
vous conseille de consulter regulierement son site Web pour obtenir de 
nouvelles informations relatives aux services et a la livraison.' Si les options 
precedentes ne vous permettent pas de resoudre le probleme, appelez HP 
alors que vous vous trouvez devant votre ordinateur et votre scanner. Afin 
d'obtenir rapidement une reponse, ayez les informations suivantes a portee 
de main : 

- le numero de modele du scanner (indique sur le scanner)' 

- le numero de serie du scanner (indique sur le scanner)' 
le systeme d'exploitation de I'ordinateur' 

la version du logiciel du scanner (indiquee sur I'etiquette du CD du 
scanner)' 

- les messages qui s'affichaient lorsque le probleme est survenu 

Les conditions en vigueur de I'assistance telephonique HP sont sujettes a 
modification sans preavis. 

L'assistance telephonique est gratuite a compter de la date d'achat et pendant la 
periode indiquee. 



Pays/Region 


Periode de gratuite de l'assistance 
telephonique 


Afrique 


30 jours 


Asie-Pacifique 


1 an 


Canada 


1 an 


Europe 


1 an (reportez-vous aux tableaux ci- 
dessous pour obtenir des informations 
detaillees sur chaque pays/region) 


Amerique latine 


1 an 


Moyen-Orient 


30 jours 


Etats-Unis 


90 jours 
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4 Caracteristiques et options du 
produit 

Vous trouverez dans cette section les caracteristiques du scanner HP Scanjet 
serie 4070 et de ses accessoires. 

Caracteristiques du scanner 



Designation 


Description 


Type de scanner 


A plat 


Poids (avec le 

L-dp(Jl ) 


Scanner HP Scanjet 4070 (3,29 kg) 


Dimensions 
maximales (avec 

le CdpUL^ 


Scanner HP Scanjet 4070 (298 x 472 x 90 mm) 


Element de 
numerisation 


Element a couplage de charge 


Interface 


Cable USB 2.0 pleine vitesse 


Resolution 
optique 


Scanner HP Scanjet 4070 (2400 ppp) 


Choix de la 
resolution 


de 12 a 999 999 ppp (echelle a 100 %) 


Tension CA 


100-120 V, 60 Hz - Amerique du Nord 200-240 V, 50 Hz - 
Europe continental, Royaume-UNi, Australie 100-240 V, 
50 Hz/60 Hz - reste du monde 


Consommation 
d'energie 


Reportez-vous au fichier regulatory_supplement.htm 

figurant sur le CD du logiciel HP Image Zone pour plus 
d'informations. 






Le scanner HP Scanjet 4070 est compatible avec Energy 
Star. En tant que partenaire du programme Energy Star, 
Hewlett-Packard Company a etabli que le present produit 
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remplissait les exigences de la norme Energy Star sur 
I'economie d'energie. 
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Caracteristiques de I'adaptateur de supports transparents 
(TMA) 



Designation 


Description 


Types de 
diapositives 


— 1— ■ * 1 I" y-\ j— i 1 III 

Tous les types de diapositives 35 mm standard, d une 
epaisseur maximale de 3,2 mm : Types A, SB et LKM 


Types de negatifs 


35 mm 


Capacite 
(diapositives) 


4 


Capacite 
(negatifs) 


2 bandes de 2 negatifs maximum 


Taille 


244 mm x 430 mm x 40 mm 


Poids 


0,9 kg 


Alimentation 


12 VDC, 575 mA, 6,9 watts < (fourni par le scanner) 
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\ Werken met de scanner 



In deze handleiding wordt de werking van de HP Scanjet 4070 Photosmart- 
scanner beschreven, waaronder het gebruik van de scanner, 
klantenondersteuning en het oplossen van problemen bij de installatie. Zie de 
installatieposter voor installatieprocedures. Zie de on line Help in de HP Image 
Zone voor procedures van de scansoftware. 

Opmerking Als u HP Windows-software van cd 2hebt ge'installeerd, 



verschillen de softwarenamen in de documentatie als volgt van wat 
is ge'installeerd: 1) Uw software heet HP Photo & Imaging in plaats 
van HP Image Zone; 2) Uw fotobeheersoftware heet HP Photo & 
Imaging Gallery in plaats van HP Image Zone. Er kunnen andere 
verschillen in terminologie zijn tussen de geTnstalleerde software en 
de documentatie. 



Onderdelen en accessoires van de scanner 



1 Scanner 

2 HP-fotoklep 

3 4x 6inch (1 Ox 1 5cm) fotohouder voor het handmatig scannen van foto's 

4 Transparantenadapter (TMA) voor scannen van 35mm-dia's en -negatieven 

5 35mm-diahouder 

6 35mm-negatievenhouder 
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Overzicht van bedieningspaneel en accessoires 

Dit gedeelte geeft een overzicht van het bedieningspaneel van de scanner, de 
fotohouder en transparantenadapter (TMA). 



Functie 


Beschrijving 




Afbeelding 
scannen 


Scant foto's op de glasplaat of in de fotohouder. 




Dia's of 

negatieven 

scannen 


Scant dia's of negatieven vanaf de 
transparantenadapter (TMA), die is 
geTntegreerd in het scannerdeksel. 
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Document 
scannen 


Scant documenten vanaf de glasplaat onder het 
scannerdeksel. 




Kopieren 


Scant vanaf de glasplaat direct naar de 
standaardprinter om te kopieren. 



4x6 inch (10x15 cm) fotohouder 

De HP Scanjet 4070-scanner bevat de fotohouder, waarmee u meerdere foto's 
van 4x6 inch (10x15 cm) snel en eenvoudig kunt invoegen, scannen en 
verwijderen. 

Transparantenadapter (TMA) 

U kunt de optionele HP Scanjet-transparantenadapter (TMA) gebruiken om dia's 
en negatieven van 35 mm te scannen. 
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Problemen oplossen 



Dit gedeelte bevat oplossingen voor mogelijke problemen met de scanner en de 
transparantenadapter (TMA). 

Veelgestelde vragen 

Dit gedeelte bevat informatie over en antwoorden op enkele veelgestelde vragen. 

Hoe kan ik mijn scannerhardware testen als ik denk dat er een probleem 
is? 

1 Koppel de USB-kabel en het netsnoer los van de scanner. 

2 Zorg ervoor dat het netsnoer van de scanner nog op het stopcontact is 
aangesloten. 

3 Druk op de knoppen Afbeelding scanner! (0) en Dia's of negatieven 
scannen (&s) op het bedieningspaneel van de scanner terwijl u het netsnoer 
opnieuw op de scanner aansluit. 

De wagen in de scanner gaat naar voren. De scannerlamp knippert zes keer. 
Vervolgens gaat de scannerwagen naar achteren. 

4 Koppel het netsnoer los om de test te beeindigen. 

Hoe schakel ik de lamp uit? 

Wanneer u de scanner een tijdje niet gebruikt, wordt de scannerlamp normaal 
gezien automatisch uitgeschakeld (na ongeveer 14 minuten). Als de lamp niet 
automatisch wordt uitgeschakeld, doet u het volgende: 

1 Klik in de HP Director op Instellingen. 

2 Selecteer Scaninstellingen & -voorkeuren. 

3 Selecteer Scanvoorkeuren. 

4 Klik op het tabblad Kwaliteit - Snelheid. 

5 Schakel Uitgebreide lamp uit om de scannerlamp uit te schakelen wanneer u 
de scanner 14 minuten niet hebt gebruikt. Als deze optie is ingeschakeld, 
wordt de scannerlamp uitgeschakeld wanneer de scanner een uur niet is 
gebruikt. 

Zie "Klantenondersteuning" op pagina 8 als de problemen met de scannerlamp 
zich blijven voordoen. 

Hoe schakel ik de scanner uit? 

Normaal hoeft u de scanner niet uit te schakelen, aangezien de scanner naar de 
energiebesparingsmodus schakelt wanneer hij een tijdje niet wordt gebruikt 
(ongeveer 14 minuten). Als u de scanner helemaal moet uitschakelen, haalt u het 
netsnoer uit het stopcontact of de overspanningsbeveiliging. 
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Hoe los ik problemen met het scannen van documenten of tekst op? 

De scanner gebruikt optische tekenherkenning (OCR) om tekst op een pagina te 
converteren naar tekst die u op uw computer kunt bewerken. 

• Als u tekst scant maar niet kunt bewerken, moet u het volgende selecteren 
tijdens het scannen: 

- Wat scant u? Selecteer Document. 

- Scannen voor bewerkbare tekst? Selecteer Ja. 

• Gescande tekst wordt niet hetzelfde op de computer weergegeven als op de 
pagina. Tekens zijn bijvoorbeeld niet goed leesbaar of ontbreken. Controleer 
de gescande tekst en breng indien nodig wijzigingen aan. 

• Klik in de HP Director op Instellingen, Scanvoorkeuren, en klik vervolgens 
op Knopinstellingen om de opties voor het scannen van tekst te wijzigen. 
Klik op het tabblad Knop Document scannen (Director). 

Opmerking OCR wordt automatisch geTnstalleerd als u de scansoftware 
installeert tijdens het instellen van de scanner. 

Extra informatie over het oplossen van problemen 

Voor het oplossen van overige problemen met de scanner of de 
transparantenadapter opent u de on line Help: 

1 Open de software van de HP Director. 

2 Klik op Help en klik vervolgens op HP Scanjet 4070-scanner. 

Raadpleeg de on line Help in de HP Image Zone voor het oplossen van problemen 
met de scannersoftware. 
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Klantenondersteuning 



Dit gedeelte bevat ondersteuningsinformatie, waaronder telefoonnummers en 
informatie over websites. 

Opties voor toegankelijkheid op website 

Voor klanten met een handicap bevat de website www.hp.com/accessibility de 
nodige informatie 

HP-website 

Ga naarwww.hp.com voor: 

• tips voor een effectiever en creatiever gebruik van de scanner; 

• bijgewerkte stuurprogramma's en software voor de HP Scanjet; 

• registreren van het product; 

• abonneren op nieuwsbrieven, updates voor stuurprogramma's en software, 
en ondersteuningswaarschuwingen; 

• accessoires aanschaffen. 

Ondersteuningsprocedure 

De ondersteuning door HP werkt efficienter als u de volgende stappen uitvoert in 
de opgegeven volgorde: 

1 Raadpleeg de on line Help-informatie van de software en de scanner, 
waaronder het gedeelte over probleemoplossing. 

2 Raadpleeg de website met klantenondersteuning van HP voor 
ondersteuning. Als u toegang hebt tot internet, kunt u allerlei informatie 
raadplegen over uw scanner. Ga naar de HP-website www.hp.com/support 
voor Help-informatie voor producten, stuurprogramma's en updates voor 
software. De website voor klantenondersteuning van HP is in de volgende 
talen beschikbaar: Nederlands, Engels, Frans, Duits, Italiaans, Portugees, 
Spaans, Zweeds, Traditioneel Chinees, Vereenvoudigd Chinees, Japans en 
Koreaans. (Ondersteuningsinformatie voor Denemarken, Finland en 
Noorwegen is alleen in het Engels beschikbaar.) 

3 Raadpleeg HP e-support. Als u toegang hebt tot het Internet, maakt u een 
verbinding met HP via e-mail door naar het volgende adres te gaan: www. 
hp.com/support. U ontvangt dan een persoonlijk antwoord van een technicus 
van de klantenondersteuning van HP. E-mail-ondersteuning is beschikbaar in 
de talen in de lijst op de website. 

4 Neem contact op met een lokale HP-leverancier. Als er een hardwarestoring 
in de scanner optreedt, brengt u de scanner voor reparatie naar de lokale 
HP-leverancier. Gedurende de garantieperiode van de scanner kunt u gratis 
gebruikmaken van service. Na de garantieperiode worden er kosten in 
rekening gebracht. 

Neem contact op met het productondersteuningscentrum van HP voor 
telefonische ondersteuning. Raadpleeg de volgende website voor de details 
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en de voorwaarden van telefonische ondersteuning in uw land of regio: 
www.hp.com/support. HP streeft er voortdurend naar om de telefonische 
informatieservices te verbeteren. Het verdient aanbeveling om de HP-website 
regelmatig te controleren op nieuwe informatie over servicesvoorzieningen. 
Als u het probleem niet kunt oplossen met de bovenstaande opties, belt u HP 
terwijl u bij de computer en scanner bent. Voor een snelle service is het van 
belang dat u de volgende informatie bij de hand hebt: 

- het modelnummer van de scanner (op de scanner); 

- het serienummer van de scanner (op de scanner); 

- het besturingssysteem van de computer; 

- de versie van de scannersoftware (te vinden op het label van de cd-rom 
bij de scanner); 

- berichten die werden weergegeven op het moment dat het probleem 
optrad. 

De voorwaarden die gelden voor de telefonische ondersteuning van HP kunnen 
zonder voorafgaande kennisgeving worden gewijzigd. 

Telefonische ondersteuning is gratis vanaf de datum van aankoop voor de 
opgegeven periode tenzij anders aangegeven. 



Locaties 


Periode van gratis telefonische 
ondersteuning 


Afrika 


30 dagen 


Azie en Stille Oceaan 


1 jaar 


Canada 


1 jaar 


Europa 


1 jaar (zie de volgende tabellen voor 
gegevens over elk land) 


Latijns-Amerika 


1 jaar 


Midden-Oosten 


30 dagen 


Verenigde Staten 


90 dagen 
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Productspecificaties en -opties 



Dit gedeelte bevat de productspecificaties voor de scanners en accessoires van 
de HP Scanjet serie 4070. 

Specificaties scanner 



Naam 


Beschrijving 


Scannertype 


Tafelmodel 


Gewicht incl. 
TMA-deksel 


HP Scanjet 4070-scanner (3,29 kg) 


Maximale 
scannergrootte 
incl. TMA-deksel 


HP Scanjet 4070-scanner (298 x 472 x 90 mm) 


Scannerelement 


CCD (Charged-Coupled Device) 


Interface 


USB 2.0 Hi-Speed 


Optische 
resolutie 


HP Scanjet 4070-scanner 2400 dpi 


Selecteerbare 
resolutie 


1z dpi tot 999.999 dpi bij een scbaal van 100 procent 


Netspanning 


100-120 V 60 Hz - Noord-Amerika 200-240 V 50 Hz - 
Europees vasteland, Verenigd Koninkrijk, Australie 100-240 
V 50 Hz/60 Hz - rest van de wereld 


Stroomverbruik 


Raadpleeg het bestand regulatory_supplement.htm op de 

cd-rom met de HP Image Zone-software voor informatie 
over stroomverbruik. 






De HP Scanjet 4070-scanner is Energy Star-compatibel . Als 
Energy Star-partner heeft Hewlett-Packard Company 
vastgesteld dat dit product voldoet aan Energy Star- 










B CHANGE FOR THE 

■ BETTER WITH 

■ ENERGY STAR 




richtlijnen voor energiebesparing. 









Specificaties transparantenadapter (TMA) 



Naam 


Beschrijving 


Typen dia's 


Alle standaardtypen 35mm-dia's tot 3,2 mm dik: typen A, SB 
en LKM 
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(vervolg) 



Type negatieven 


35 mm 


Capaciteit dia's 


4 


Capaciteit 
negatieven 


2 x stroken met negatieven met een maximum van 2 frames 
per strook 


Afmetingen 


244 x 430 x 40 mm 


Gewicht 


0,9 kg 


Spanningsvereist 
en 


12,0 VDC, 575 mA, 6,9 watt< (geleverd door scanner) 
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